
ГАРАНТИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ НА КОНСТРУКЦИЮ И ИЗНОС

На все напольные покрытия серии DELIVERING NATURE распространяется 
ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ на ПРОЧНОСТЬ и ИЗНОС.

Мы подтверждаем, что каждое изделие не имеет производственных и
конструктивных дефектов и что покрытие поверхности напольных покрытий не будет
изнашиваться в течение сроков, указанных в таблице ниже, при нормальном
использовании в жилых или коммерческих помещениях, при условии соблюдения
нижеприведенных правил и условий.

ГАРАНТИЙНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И УСЛОВИЯ

Предъявление претензий по гарантии зависит от соблюдения следующих положений и условий: 
• Гарантия действительна с даты покупки, указанной в счете-фактуре клиента. 
• Гарантия распространяется только на первоначального пользователя и распространяется только на 
одобренные области применения продукта. 
• Гарантия распространяется на пробковые плитки и плавающие полы, используемые исключительно 
во внутренних помещениях жилых и коммерческих помещений с нормальной проходимостью, за 
исключением влажных помещений, таких как ванные комнаты или сауны. 
• Гарантия на износ распространяется только на износ поверхности досок или плиток. “Сквозной износ” 
характеризуется уменьшением поверхностного слоя износа на 100%. Он должен быть хорошо заметен 
и занимать как минимум приблизительно 10% поверхности уложенного пола. Уменьшение блеска или 
микро царапины не считаются износом. 
• Гарантия действительна только при условии соблюдения надлежащих процедур установки, очистки и 
технического обслуживания.



ИСКЛЮЧЕНИЯ 
Настоящая гарантия не распространяется на следующее:
• Дефекты или повреждения, вызванные транспортировкой. 
• Дефекты, не связанные с производственным процессом. 
• Растяжение и сжатие напольной плитки или панелей. 
• Дефекты или повреждения, вызванные монтажом с нарушением рекомендованных процедур. 
Ответственность за любую неисправность, вызванную неправильным монтажом, несет исключительно 
подрядчик по укладке напольных покрытий и/или установщик. 
• Несоответствующее основание пола или его состояние, подготовка или ремонт. 
• Отсутствие или неполноценное влагозащитное покрытие для основания пола. 
• Неподходящая подложка. 
• Выбор продукта, не соответствующего условиям эксплуатации напольного покрытия. 
• Трудоемкость укладки материала с очевидными визуальными дефектами. 
• Различия или неудовлетворительность в цвете, оттенке, блеске или текстуре по сравнению с образцами, 
фотографиями, партиями, воздействием солнечного света или заменой. 
• Чисто визуальные нарушения, такие как вмятины, зазоры, изменения цвета, оттенка, блеска или 
текстуры. 
• Повреждение или неудовлетворенность из-за неправильных или не рекомендованных процедур по 
уходу, техническому обслуживанию или реконструкции или продуктов.
Несанкционированная модификация или ремонт. 
• Повреждение из-за колесиков кресла. 
• Трещины, деформация, вмятины, царапины или другие повреждения, вызванные (но не ограничиваясь 
ими) такими предметами, как роликовые коньки, туфли на шпильке, ножки мебели, обувь для гольфа или 
домашние животные. 
• Повреждения или деформации, вызванные воздействием чрезмерного тепла, холода, влаги или сухости 
(более 70% или менее 30% относительной влажности). 
• Проблемы, вызванные влагой, плесенью, химическими веществами или гидростатическим давлением. 
• Повреждения из-за пятен или отметин, оставленных шинами, ковриками с резиновой подкладкой или 
защитными покрытиями для пола. 
• Повреждения, вызванные пятнами, царапинами, выбоинами, потертостями, проколами, разрывами, 
выцветанием, вмятинами, ожогами, отсутствием надлежащих опор для мебели, неправильным 
хранением, нашествием насекомых или другими происшествиями, такими как пожар, наводнение (также 
протекающий водопровод, переполнение раковин или аналогичные повреждения водой) или жестокое 
обращение. 
• Несчастные случаи, злоупотребления, ненадлежащее использование или форс-мажорные 
обстоятельства.



КАК ЗАЯВИТЬ ПРЕТЕНЗИЮ
Уведомите продавца, который продал материал, в письменной форме в течение 30 дней с момента
получения. Вы должны предоставить подтверждение покупки. Укажите название продукта, его
количество и стоимость установки (если применимо). Как только продавец подтвердит претензию, он
уведомит дистрибьютора GRANORTE и, при необходимости, проведет проверку.

ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИИ

Настоящая гарантия действует в дополнение к предусмотренной законом гарантии и всем другим
правам, предоставляемым покупателю законом, включая права покупателя в отношении продавца. Если
неожиданно обнаружится дефект, дистрибьютор GRANORTE организует ремонт, перекраску или замену
дефектного пола; если потребуется заменить пол, заменяющий материал будет иметь тот же дизайн и
окраску, что и оригинальный. Если оригинального напольного покрытия больше нет в наличии, то будет
поставлено другое изделие равной стоимости. Компания GRANORTE отремонтирует или заменит
напольное покрытие один раз в течение срока действия гарантии. Компания GRANORTE не несет
ответственности за косвенный ущерб в соответствии с данной гарантией. Ремонт или замена материала
для покрытия пола является единственным средством правовой защиты. Данная гарантия включает
замену дефектных досок для пола и/или оплату труда в соответствии с таблицей ниже:

ОТКАЗ ОТ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Это ограниченная гарантия. За исключением случаев, изложенных в настоящем документе, мы не даем 
никаких гарантий в отношении продукта и исключаем и отказываемся, насколько это разрешено 
применимым законодательством, от любых подразумеваемых гарантий в отношении продукта, включая, 
помимо прочего, любые подразумеваемые гарантии товарной пригодности, пригодности для 
определенной цели, удовлетворительного качества и/или соответствие описанию. За исключением 
случаев, прямо оговоренных в настоящем документе, мы ни при каких обстоятельствах не несем 
ответственности перед конечным пользователем, покупателем или любой третьей стороной за особые, 
косвенные, случайные или опосредствованные убытки любого рода, возникшие в результате любого 
дефекта в нашем продукте.


