
Гарантия на виниловые полы CORKART 

SPC и SPC+

На виниловые полы CORKART SPC распространяется 20-летняя гарантия 
на износ в жилых помещениях и 10-летняя гарантия на износ в 
коммерческих помещениях, а также гарантия на весь срок 
эксплуатации на целостность конструкции и соединений панелей.

1. Гарантия на износ 

Это связано только с износом поверхности досок. Износ должен быть хорошо
заметен и покрывать минимум 10% установленного пола. Уменьшение блеска
или царапины на поверхности не считаются износом поверхности.

2. Гарантия на целостность конструкции 

Полы CORKART тщательно проверяются перед упаковкой в процессе
производства и гарантированно не содержат производственных дефектов, за
исключением незначительных отклонений в цвете, которых технически
невозможно избежать, и незначительных дефектов, которые существенно не
снижают полезную ценность.

3. Гарантия на соединения панелей

Соединения панелей останутся надежными, и доски не разойдутся.
ПРИМЕЧАНИЕ: Все полы CORKART спроектированы таким образом, чтобы свести
к минимуму появления щелей между панелями, которые могут возникнуть на
натуральных полах при сезонных колебаниях. Возможны незначительные щели
(до 0,2 мм) без расстыковки панелей, которые не считаются дефектом.

Гарантия на износ CORK ART предоставляется при соблюдении 
следующих условий:

1) Настоящая гарантия действительна с даты покупки, распространяется только
на напольные покрытия в их первоначальном месте установки; она не подлежит
передаче и распространяется только на первоначального покупателя (чье имя
указано в счете-фактуре); срок действия истекает, если изделие или место
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установки будут переданы или перепроданы повторно.

2) Данная гарантия распространяется на напольные виниловые полы CORKART
Vinyl SPC и исключительно на использование внутри помещений с нормальным
режимом эксплуатации.

3) Полы должны быть уложены надлежащим образом профессиональными
укладчиками в точном соответствии с инструкциями по монтажу.

4) Полы должны быть уложены на рекомендованные типы подложек

5) При укладке на бетонные основания необходимо провести испытание на
влажность основания карбидно-кальцевым методом. Допустимый показатель
влажности – не более 3%

6) Уход за полами должен осуществляться в соответствие с инструкциями по
техническому обслуживанию.

7) Постоянная нагрузка на пол не должна превышать 30кг / см2.

8) Усадка изделия считается дефектом только в том случае, если она выходит за
рамки стандартов, изложенных в ISO23999 и ISO 10582:2017.

9) Настоящая ограниченная гарантия не распространяется на повреждения,
вызванные неправильным обращением или использованием пола,
ненадлежащим обслуживанием, модификацией, ремонтом объекта третьими
лицами без предварительного согласия CORKART.

10) Правильный монтаж - Пожалуйста, внимательно прочтите инструкцию по
укладке от начала до конца перед укладкой пола и строго следуйте инструкции.
Неправильная установка приведет к аннулированию гарантии.

11) Надлежащая чистка и уход - Эти гарантии действуют только в том случае, если
виниловые полы CORKART должным образом очищали и за ними ухаживали.

12) Надлежащий уход – лицевая поверхность винилового пола покрыта
специальным защитным слоем. Своевременный уход за отделкой поверхности
гарантирует долговечность полов CORKART. Неправильный уход за отделкой
поверхности приведет к аннулированию данной гарантии.

Pq. Industrial Vendas Novas Lte 20 | 7080-341 Vendas Novas | Portugal Tel +351 265 809 215 | Fax + 351 265 809 217 2

ГАРАНТИИ



13) Полы CORKART тщательно проверяются перед упаковкой в процессе
производства. Ответственность за окончательную проверку и утверждение лежит
на заказчике. CORKART не несет никакой ответственности за затраты на
установку, если заказчик не соблюдает вышеуказанное правило.

14) CORKART не может гарантировать отсутствия различий в оттенке или цвете
между образцами / фотографиями и фактическим напольным покрытием: 1) от
партии к партии; 2) в результате замены части вашего пола; 3) в результате
разного срока службы одного и того же продукта / партии. Следует ожидать
некоторых изменений в цвете и узоре, которые не считаются дефектом.

15) CORKART не несет ответственности и не будет принимать претензии в связи с
установкой неправильного материала, визуально дефектного материала или
материала, который не соответствует ожиданиям заказчика с точки зрения
оттенка или его вариаций. Монтаж материала следует рассматривать как
подтверждение рисунка, цвета, внешнего вида и всех других визуальных
факторов, включая, но не ограничиваясь, размерность материала и толщину.

16) Не используются стулья на колесиках, кроме тех, которые имеют ролики
диаметром не менее 50 мм и шириной протектора 20 мм, изготовленные из
твердого бесшовного пластика в соответствии с DIN 68131 и/или 425.

17) Гарантия распространяется только на ремонт или замену пола. Любая
дальнейшая ответственность исключается, если это разрешено законом.
CORKART никоим образом не несет ответственности за любой косвенный ущерб,
такой как прерывание работы, расходы на демонтаж, упущенная выгода и т.д.

18) Гарантийное покрытие ДЛЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ будет следующим:

от 0 до 2 лет: 100% напольных покрытий подлежит замене + затраты на
демонтаж или установку
от 3 до 10 лет: 100% напольных покрытий подлежит замене (без затрат на
демонтаж или установку)
от 11 до 20 лет: 50% напольных покрытий подлежит замене (без затрат на
демонтаж или установку)

19) Гарантийное покрытие ДЛЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ будет следующим:

от 0 до 2 лет: 100% напольных покрытий подлежит замене + затраты на
демонтаж или установку
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От 3 до 6 лет: 100% напольных покрытий подлежит замене (без затрат на
демонтаж или установку)
От 7 до 10 лет: 50% напольных покрытий подлежит замене (без затрат на
демонтаж или установку)

ИСКЛЮЧЕНИЯ:

1. Проблемы, связанные со щелочными веществами, гидростатическим
давлением, расширением и сжатием между досками/плитками.

2. Повреждения, вызванные воздействием чрезмерного тепла, холода или
сухости.

3. Повреждения, вызванные неровностями основания, неправильной
подготовкой основания или неправильным использованием материалов для
основания пола.

4. Повреждения из-за клея или скотча, пятен, царапин, выбоин, потертостей,
проколов, разрывов, порезов, вмятин, ожогов, несчастных случаев, отсутствия
надлежащих опор для мебели; неправильного хранения и обращения или
инцидента, такого как пожар, наводнение (также протечки сантехники, такие как
переполнение раковин или аналогичные повреждения от воды) или жестокое
обращение.

5. Потеря блеска со временем соответствует нормальному износу и не является
недостатком.

6. CORKART не дает никаких гарантий, что виниловые изделия будут сочетаться с
мебелью заказчика, отделкой, кабинетом, перилами и т.д.

7. Неудовлетворенность, проблемы или повреждения из-за использования
неподходящих монтажных инструментов и/или материалов.

8. Несоблюдение инструкций по монтажу и техническому обслуживанию,
рекомендованных CORKART. CORKART не может взять на себя ответственность за
пригодность материала для напольных покрытий и сопутствующих товаров для
каждого отдельного монтажа, поскольку CORKART не контролирует правильность
укладки материала монтажником. Если какая-либо отдельная деталь вызывает
сомнения по внешнему виду или размерам, монтажнику не следует
использовать эту деталь.
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9. Растрескивание, деформация, загрязнение, неправильный уход или
повреждения, вызванные такими предметами, как роликовые коньки, туфли на
шпильках, ботинки для гольфа, когти животных; абразивные материалы,
включая, но не ограничиваясь ими, гравий, гальку, песок.

10. Данная гарантия не распространяется на напольное покрытие, установленное
в неподходящих местах.

11. Заражение насекомыми после отгрузки с завода.

12. Падающие или уроненные предметы, которые могут оставить вмятины или
трещины на полу или отделке.

13. Нанесение дополнительного защитного покрытия, выполненного не на
заводе-изготовителе (владельцем или установщиком), включая, но не
ограничиваясь этим, повторную отделку или нанесение другого покрытия.d

КОВРИКИ ДЛЯ ПОЛА in inappropriate locations is excluded from this warranty.

Компания CORKART рекомендует использовать коврик для пола при входе, чтобы
предотвратить попадание грязи и влаги на пол. Этот коврик не должен содержать
смягчитель октил бензоата, так как это может привести к расслоению верхнего
слоя пола.

ЗАЩИТА ОТ ВЫЦВЕТАНИЯ

Дерево, винил, пробка, ковры или любые другие напольные покрытия
обесцвечиваются под воздействием солнечного света из-за ультрафиолетовых
лучей. Эффективные солнцезащитные шторы - важный способ предотвратить
обесцвечивание вашего пола.

КАК ПОДАТЬ ПРЕТЕНЗИЮ

Если на полу CORKART обнаружен дефект, сообщите об этом продавцу, который
продал вам материал, в письменной форме в течение максимум 15 дней. Вы
должны предоставить документ, подтверждающий покупку. Укажите название
продукта и его количество, стоимость установки (если применимо). Как только
розничный продавец подтвердит претензию, он уведомит CORKART, и при необ-
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ходимости будет организован осмотр.

Если дефект будет обнаружен, CORKART организует ремонт или замену
дефектного пола. Если пол нуждается в замене, заменяемый материал будет
иметь тот же дизайн и расцветку, что и оригинальный. Если оригинального
напольного покрытия больше нет в наличии, то будет поставлено другое
напольное покрытие CORKART равной ценности.

Ремонт или замена всего или части напольного покрытия производится по
усмотрению CORKART. Любые другие расходы, связанные с установкой,
ремонтом или заменой, не покрываются настоящей гарантией. Любая попытка
отремонтировать, доработать или заменить дефектное изделие до проверки
продавцом CORKART приведет к аннулированию данной гарантии.

CORKART отремонтирует или заменит пол один раз в течение срока действия
гарантии.
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